
マイナンバーカードを利用して 

コンビニで住民票などの証明書が取れます 

播磨町役場 住民協働部 住民課 

079-435-2363（直通） 

 

 

 
 

播磨町では、マイナンバーカードを利用して、全国のコンビニ（セブンイレブン・ローソン・ファ

ミリーマート・サークル K サンクスなど）やマックスバリュなどに設置されているマルチコピー機

で各種証明書を取得できるサービスを実施しています。詳しくはお問い合わせください。 
 

取得できる証明書 手数料 利用可能時間 

住民票の写し 

住民票記載事項証明書 

1 通 200 円 

毎日 

6：30～23：00 

※土日祝も利用できます！ 

印鑑登録証明書※1 

所得課税（非課税）証明書※2 

戸籍の附票 

戸籍謄本（戸籍全部事項証明書）※3 

戸籍抄本（戸籍個人事項証明書） 
1 通 350 円 

平日のみ 

8：30～17：15 

              （年末年始、サーバーメンテナンス日はご利用いただけません。） 
 

 マイナンバーカードと数字 4 桁の暗証番号（利用者証明用電子証明書）が必要です。暗証番号

は、連続 3 回間違えるとロックされます。ロック解除のお手続きは、ご本人がマイナンバーカ

ード持参のうえ、住所地市区町村のマイナンバーカード取扱窓口までお越しください。 

 戸籍証明書は住所地と本籍地の市区町村が異なる方（「住所地が播磨町で、本籍地が播磨町以外

にある方」や「住所地が播磨町以外で、本籍地が播磨町にある方」）は、事前に利用登録申請を

する必要があります。詳しくは裏面をご確認ください。 

 マイナンバーカードや利用者証明用電子証明書の更新・再発行をされた場合は、利用登録の再

申請が必要です。 

 証明書が 2 枚以上にわたる場合は、綴じられずに発行されますが証明書に固有の番号とページ

数が記載され、複数枚で 1 通の証明書となります。 

 戸籍証明書のうち取得できない種類は、除籍・改製原戸籍・改製原戸籍の附票・身分証明書・

独身証明書・受理証明書・届書記載事項証明書です。これら以外にも、戸籍届け出等により戸

籍証明書が取得できない場合があります。 

 取得した証明書の差し替えや手数料の返金はできません。 

※1 印鑑登録証明書は事前に印鑑登録を役場で行う必要があります。 

※2 所得課税（非課税）証明書は賦課期日の 1 月 1 日に播磨町内に住所があり、かつ、播磨町が

所得情報を把握している方のみ発行できます。課税データのない方（未申告の方、賦課期日

の 1 月 1 日現在播磨町に在住していない方など）の証明書は交付できません。 

※3 戸籍に記載されている方が一人の場合は、戸籍謄本のみの発行となります。 
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Step1:本籍地がコンビニ交付サービスを行っているか確認する 

・ウェブサイトで確認する（https://www.lg-waps.go.jp/01-04.html） 

・本籍地市区町村に電話等で確認する 

 

Step2:コンビニエンスストア等に設置しているマルチコピー機から利用登録をする 

1. メニューより「行政サービス」→「証明書の交付」→「利用登録申請」を選択する 

2. 本籍地の市区町村を選択する 

3. 申請する本籍・筆頭者・連絡先を入力する 

※本籍は町名・地番まで正確に入力してください。 

※筆頭者とは戸籍の先頭にある方です。筆頭者の方はお亡くなりになっても変更される

ことはありません。旧字体など入力できない漢字が氏名に含まれる場合は、常用漢字

に置き換えるか、ひらがなで入力してください。 

4. マイナンバーカードに記載されている情報（生年月日・有効期限・セキュリティコード）

を入力する 

5. マイナンバーカードをセットする 

6. 4 桁の暗証番号（利用者用電子証明書）を入力する 

7. 申請内容の確認後、申請番号をメモする（1 枚 10 円で印刷することもできます） 

 

 申請内容を本籍地市区町村が確認し、内容に相違がなければ承認します。 

不承認となった場合は、再申請をしてください。 

 承認までに５日ほどかかります。利用登録完了のお知らせはしません。戸籍証明書交付

の登録申請サイトで、利用登録状況を確認することができます。確認をするには、利用

登録申請完了後に表示された申請番号（上記７の 16 桁）が必要となります。お急ぎの

方は本籍地市区町村に電話連絡をしてください。 

 

Step３:本籍地市区町村で承認されたら、マルチコピー機で証明書を取得する 

コンビニエンスストア等に設置しているマルチコピー機で証明書を取得する 

承認まで５日ほどかかります。 

お急ぎの方は本籍地市区町村に 

電話連絡をしてください。 

https://www.lg-waps.go.jp/01-04.html

